Did someone say you could not get WIGC (Not Eligible)?
Did the WIC office take you off the WIC program or tell you that you would be taken off?

YOU HAVE THE RIGHT TO A FAIR HEARING.

These are the steps you need to take:

@ ASK FOR A FAIR HEARING

How: Tell a local WIC staff person or write to ask for a hearing.

To Whom: (DHEC) District Health Director/(Primary Health Care Center) Executive Director
When: Within 60 days of being told you will be taken off of the WIC Program.

What to say: List the reasons why you want a FAIR HEARING.

Who can help with a request:  Fair Hearing Coordinator at the Health Department/Primary Health Care Center,
Legal Counsel (Lawyer), or others.

@ WIC BENEFITS

If you are being taken off the WIC Program, you can appeal the decision (ask for a fair hearing). This appeal must be requested
within 60 days of the date you were told about being taken off. If you request the appeal within 15 days of the date you were told you
would be taken off, you can stay on the program as long as your certification period is good, or until you get an answer regarding
your case. If the FAIR HEARING later decides that you cannot get WIC, you will not have to refund WIC benefits.
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When: The FAIR HEARING will be held no later than three weeks after the clinic has received your
FAIR HEARING request.
How will you know: You will get a letter at least 10 days before the hearing. The letter will tell you the time, place,

what to do at the hearing, and other facts about the hearing.

Who can come with you: Legal Counsel (Lawyer), friend, family member, etc.

m WHO DECIDES AT THE HEARING?

An Impartial Hearing Officer decides. The Hearing Officer will send you a letter about the decision on your case. This letter will come
within 45 days of the date the clinic got your request for a FAIR HEARING.

@ WHAT CAN YOU DO ABOUT THE DECISION?

If you still do not agree with the decision, you can appeal to: Department of Health and Environmental Control, South Carolina WIC
Program, 1751 Calhoun Street, Columbia, SC 29201. You must send an appeal request within 15 days of the mailing date of the letter
with the decision. If you do not agree with the state decision, you can take it to court.

In accordance with Federal law and U.S. Department of Agriculture policy, this institution is

prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability. ,,f
2=

b T
PROMOTE PROTECT PROSPER

To file a complaint of discrimination, write USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326-W, South Carolina Department of Health
Whitten Building, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410 and Environmental Control

or call (202) 720-5964 (voice and TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. ML-0091 51 8'\/4020 8/02
ev.




Le han dicho que no puede participar en el programa WIC?
La han retirado del programa o le han avisado de que le van a retirar?

USTED TIENE DERECHO A UNA AUDIENCIA LEGAL.

Estas son las medidas que usted debe tomar:

ENPRIMERLUGAR SOLICITE UNA AUDIENCIA LEGAL

Cémo Solicitela directamente o por escrito al personal del WIC.

Con quién: Con el Director del Distrito de Salud, 6 el Director Ejecutivo del Centro Primario de Salud.
Cudndo: Antes de que pasen 60 dias desde la notificacion de su retirada del programa.

Lo que debe decir: Incluya una lista de las razones por las que solicita la audiencia.

Quién puede ayudarla El Coordinador de Audiencias Legales 6 el Coordinator del Centro Primario de Salud,

con la solicitud: del Departamento de Salud, un consejero legal (un abogado) u otras personas.

ENSEGUNDO LUGAR BENEFICIOS DEL WIC

Usted puede apelar si le van a retirar las ayudas del WIC. Para ello tiene que solicitar una audiencia legal antes de que pasen

60 dias desde que el WIC le inform¢ de esa decision. Si lo hace en los 15 dias posteriores a la notificacion usted puede continuar en
el programa WIC mientras su certificacion sea vilida o hasta que reciba una respuesta de su caso. Si se decide que usted no puede
continuar en el programa usted no tendrd que pagar por las ayudas del WIC que recibié en ese periodo.

ENTERCERLUGAR LA AUDIENCIA LEGAL

Cuéndo: La Audencia Legal se llevard a cabo a mds tardar tres semanas después de la llegada de su
solicitud a la clinica.
Como lo sabra: Usted recibird una carta a mas tardar, 10 dias antes de la audiencia. En la carta encontrari el

lugar, la fecha, Ia hora, lo que debe hacer durante la audiencia y otros datos.

Quién puede acompaiiarla: Un consejero legal (un abogado), un amigo, un familiar, u otras personas.

ENCUARTO LUGAR QUIEN DECIDE EN LA AUDIENCIA LEGAL

Un funcionario imparcial de Audiencias Legales decide. El le enviard una carta de lo decidido en su caso. Usted recibird esta carta
antes de que hayan pasado 45 dias desde que la clinica recibi6 su solicitud de audiencia.

ENQUINTOLUGAR QUE PUEDO HACER SI NO ESTOY DE ACUERDO

Si usted no estd de acuerdo con la decision, puede apelarla. Para ello dirijase a: South Carolina WIC Program, Department of Health
and Environmental Control, 1751 Calhoun Street, Columbia, SC 29201. Debe enviar una solicitud de apelacion antes de que pasen
15 dias desde el envio de la carta en que se le comunicé la decision tomada en la audiencia. Si usted no estd de acuerdo con la
decision tomada por el Estado, usted puede llevarlo a la corte.

/De acuerdo a lo establecido por las leyes Federales y el Departamento de Agricultura de los EE.UU. (USDA, siglas en inglés), \
se prohibe a este organismo la discriminacién por raza, color, origen nacional, sexo, edad, o impedimentos de las personas.
(No todas las bases de prohibici6n se aplican a todos los programas.)

Para presentar una queja sobre discriminacién, escriba a USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building,
1400 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410, o llame al (202) 720-5964 (voz y TDD). USDA es un proveedor
\y empleador que ofrece oportunidad igual a todos. /




